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وزارت علوم تحقیقات و فناوری 



ارومیهآموزشکده فنی و حرفه ای دختران

دانشگاه فنی و حرفه ای



مدیریت تولید: درس 

خانم جهتی: استاد مربوطه 

تحصیلی کارشناسی
مقطع 

ری  رشته حسابدا



طراحی محصول و فرآیند تولید آن
فصل دوم

دومجلسه 



تعریف طراحی محصول

 به آنکاربردهایو عملکردهاو تعریف دقیق محصول فرآیندی که با
ت تعیین خصوصیات کلی و جزئی محصول پرداخته و طی آن با رعای
ولید خواسته های مشتری و استاندارها و با توجه به توجیه اقتصادی ت

.ودمحصول منجر می شتهیه نقشه های فنی و نمونه اولیه محصول به 
خواسته های مشتری:

الزام آور•
عملکردی•
انگیزشی•



اساسی عملکردی انگیزشی

نياز هاي مشتریان

 (الزام آور)اساسي
عملكردي
انگيزشي



:پيش نيازهاي طراحی محصول

مطالعات امکان سنجی
پیش بینی فروش و تقاضا
ارزیابی مالی و اقتصادی طرح



در واقع این مرحله شناخت محصول است

شناخت بازار مصرف
کاربرد محصول
فرمول و نقشه های فنی و روش ساخت
مواد اولیه
 شناخت سازمان های حمایت کننده
کالای مشابه
تقاضای محصول
کیفیت محصول



شناخت دوره ي عمر محصول

هر محصولی یک روز متولد و روزی می میرد
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معرفی
.در این دوره کسی از محصول شناخت ندارد و رغبتی هم برای خرید ندارد•
.در این مرحله بسیاری با شکست مواجه می شوند•
.و تبلیغات زیاد مورد نیاز استشرکت به خرده فروشان تخفیف می دهد•
.در این مرحله حتی شاید شرکت ضرر بدهد•
.خرده فروشان تا حد امکان از خرید و انبار کردن محصول خودداری می کنند•
.نقش مهندسان کارخانه اینجا معلوم می شود•
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رشد
.هدف در این مرحله افزایش حجم توزیع در بازار و جلب اعتماد است•
م در این مرحله مشتریان محصول را آزمایش می کنند و در صورت کیفیت مشتری دائ•

.می شوند
•Delay داریم
در مرحله ی معرفی قیمت را تا .•

د اما در مرحله رشد قیمت بای. جایی که حداقل ضرر را داشته باشیم پایین می آوریم
.حداقل هزینه را پوشش دهد

.در این مرحله به هیچ عنوان نباید کمبود به وجود آید•
.و رشد نباید توقع سود داشت( معرفی)در مراحل تولد •
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بلوغ:
•

.نقش کیفیت محصول تعیین کننده است•
و باید در این دوره رقابت کاملاً محسوس استای بازاریابی هافزایش هزینه •

.قیمت ها شکسته شود
ق  به محض مشاهده کاهش سود شرکت باید به دنبال تحق: ارائه محصول جدید•

.به تولید محصول جدید برود
.شرکت های رقیب در این مرحله محصولشان به بازار می رسد•

•.

.نقش اساسی را بازار یابی ایفا می کند•
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اشباع:
.حداکثر سود را نداریماما ( در این مرحله حداکثر تقاضا را داریم)•
تقاضا<در این مرحله  عرضه •
.فروش شرکت اصلی به دلیل وجود رقبا کم می شود•
.رقابت بر سر کیفیت، قیمت و بازاریابی است•
تولید کننده در این مرحله باید به فکر ایجاد تنوع و تغییر در محصول باشد•

   
    )    (                 )    (

        )   (



نزول:
.تقاضا و فروش با سرعت زیادی کاهش می یابد•
حمایت ممکن است کالاهای جدید نیاز مشتریان را برآورده نسازد •

.از محصول بستگی به تثبیت هزینه ها دارد
.نقش حسابداری صنعتی برای صرفه جویی در هزینه ها مهم است•
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مرگ:
ز کاهش تقاضا به گونه ای می شود که دیگر تولید محصول ا

.توجیه اقتصادی برخوردار نیست
نگ  ورود تکنولوژی جدید، تغییر سلیقه مشتری، فره: دلایل

. . .مشتری، رقبا و 
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مهندسی محصول

 محصول با اهدافطراحیتجدیدیا طراحیفعالیتی است به منظور:
برآورده کردن نیاز مشتری•
اقتصادی بودن•
کیفیت•

ًمثلا:
رفع خطاهای احتمالی در طراحی اولیه •
تعیین ظرفیت محصول و تعداد قابل  کیفیت و نیاز مشتری بررسی ابعاد محصول •

اقتصادیقبول برای تولید 
اقتصادی  مشکلات و هزینه های اضافی برای برخی مشخصات خاص محصول •



مراحل طراحی محصول

دریافت نظارت -1
، مدیریت، مسئول فروش

مشتریان، خدمات پس از
فروش، بخش طراحی

شکل دهی نمونه -2
ای از طرح محصول با 

بررسی نظارت

تعیین -3
مشخصه های کلی

محصول 

ساخت نمونه -4
آزمایش

تحلیل ارزش  -5
(آنالیز ارزش)

ارائه طرح -6
مهندسی محصول

تصمیم گیری-7
در مورد ساخت یا  

خرید قطعات

بررسی نهایی-8
اقتصادی بودن

تهیه نقشه های -9
فنی محصول، فهرست

. . .  مواد و قطعات، 



آناليز ارزش

 از مراحل طراحی محصولقبل از مرحله ی ساخت انجام می شود.
ارزیابی محصول با هدف:

( ارزان تر کردن)کاهش هزینه ها •
افزایش کیفیت•

 هدفتولید محصول ارزان تر و با کیفیت تر
جایگزینی مواد اولیه•
.تغییر در روش تولید•





ند؟چه قطعاتی بهتر است خریداري شو

قطعات استاندارد  :
. . . پیچ، مهره، میخ، واشر و •

قطعاتی که تکنولوژی ساخت آنها در دسترس ما نیست.
فاوت  متقطعاتی که فرآیند ساخت آنها کلاً با فرآیند ساخت کارخانه

.  هستند
دقطعاتی که دیگر شرکت ها تخصص بالاتری در تولید آنها دارن.
ان تر قطعاتی که دیگر شرکت ها آن ها را با مقیاس بالا و در نتیجه ارز

.تولید می کنند



وند؟چه قطعاتی بهتر است توليد ش

قطعاتی که تولید آنها باعث بالا رفتن تکنولوژی می شود  .
ن تولید این قطعات باعث می شوند که در آینده به شرکتی قدرتمند در آ•

.زمینه تبدیل شویم

تن قطعاتی که واگذار کردن تولید آن به خارج از کارخانه باعث لو رف
.  اطلاعات محرمانه شود

قطعاتی که براساس سیاست های دولت تولید آنها الزامی است .



تصميم گيري در قبال خرید یا توليد بر اساس
تکنولوژي محصول
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